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المستخلص  
من   التي  العصر  هذا   معطيات   التعامل مع   أثناء  وواجباتهم،   بحقوقهم،  وعي   على  یکونوا   أن  الافراد   يجب على استخدام    تمكنهم 

يقة  التقنيات الرقمية  جميع بطر ماسة الى أن    ،ومتعلمين صالح ين  مواطنين  حتى يكونوا  وقانونية،  أمنة،   و بحاجة  لذلك نحن  ووفقاً 
الافراد ومن   نمكن  وفاعلية،  بأمان  العيش  مداخل  على  عدة  تعد  وطرق  بين  الاهم،   المواطنة  لذلك  لأن    الرقمية   الابعادوذلك 

يةالزا   حجر  أصبح  الرقمية اليه بحثنا   سعى  ما   وهذا   رقميين،  مواطنين  لیکونوا  افراد   إعداد  خلاله  من  یمکن  البوم، والذي  في مواطنة  و
يق  من  من خلال دراسته وتحليله والتاکید علیه   تدعیم   الى   والدعوة  المختلفة،  وأبعادها  الرقمية  التعرف على مفهوم المواطنة  عن طر

يبهم  الافراد،  لدى   الرقمية  للتقنيات  الرشید   الاستخدام   تدعيمهذه الثقافة في العراق والعمل على     جوانب   مختلف  ممارسة  على  وتدر
 المعايير والادبيات المتفق عليها.  وفق ذلك  یکون وأن بذلك، المرتبطة  والمهارات الرقمية المواطنة
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Abstract 

Individuals must be aware of their responsibilities when navigating the complexities of digital 

technology, enabling them to use it safely and legally. This will cultivate responsible and 

educated citizens. Therefore, we urgently need to empower individuals to live safely and 

effectively. Among several approaches, defining digital technology is paramount, as its 

dimensions are becoming an integral part of modern life. We aim to cultivate digital researchers 

to become responsible citizens, which is what we sought to explore through analysis and 

emphasis. This involved understanding the precise concept of digital technology and its various 

dimensions, advocating for the application of this knowledge in Iraq. This includes training 

individuals in the precise use of digital technologies, equipping them with the necessary skills 

and nuances, and grounding this training in established literature. 
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 المقدمة
تشهد المجتمعات المعاصرة عدة تحديات وهذا ما لم يشهده 

و   تكنولوجي  تقدم  من  أخر  ثورة في  تنامي  عصر 
انتجته من تطبيقات وأجهزة رقمية   الاتصالات الرقمية وما

والتي  التواصل    سهلت الحياة،  نمط  سهلت وغيرت 
الحصول على المعلومات ونشرها، وشكلت أطار جديداً 
لعلاقات اجتماعية وتفاعل انساني تخطى حاجز الزمان 
بها  يعبر  التي  الوسائل  في  تغيير  الى  أدى  مما  والمكان، 
عن  فضلا  نظرهم،  ووجهات  افكارهم  عن  الافراد 

  و تغييرات اجتماعية نتج عنها سلوكيات متباينة بين ما ه
ي، وشمل ذلك المواطنة، أذ اتخذت طبيعة سلبي وايجاب

الحياة وحقوق وواجبات المواطن اشكالا جديدة تتفق 
مع متطلبات ذلك العصر، وهي المواطنة الرقمية لذا يجب  
وواجباتهم  بحقوقهم،  وعي  على  الافراد  يكون  أن 
تتميز  ال كترونية  بيئة  في  ذلك  وممارسة  والتزاماتهم 

لذ ووفقا  والمسؤولية،  كأحد بالشفافية  العراق  يبرز  لك 
الدول في العالم الذي تسعى لمواكبة الثورة التكنولوجية 
أن   الا  فعالة،  رقمية  مجتمعات  بناء  و الرقمية  والتحولات 

 ترسيخ ذلك ما يزال يواجه تحديات متعددة. 

 :شكالية البحثا
يف يمكن للعراق أن تتمثل في التساؤل الرئيسي الاتي: ك

الرقم المواطنة  سياسات  مواطن   لضمانية  يعزز  إعداد 
التحديات   ظل  في  فاعل  خلال  ،المتعددةرقمي   ومن 

 الاستفادة من التجارب الدولية الناجحة؟

يتفرع منها التساؤلات الأتية:   و

وماهي   -1 الرقمية؟  للمواطنة  المعرفي  المفهوم  ما 
 أبعادها الرئيسة؟ ومن هو المواطن الرقمي؟

في   -2 الرقمية  المواطنة  واقع  هو  العراق؟  ما 
تواجه   التي  المعاصرة  التحديات  أهم  وماهي 

 ترسيخها؟ 

من    -3 التي  الدولية  التجارب  أهم  ماهي 
الممكن للعراق الاستفادة منها في بناء نموذج  

 وطني ومستدام للمواطنة الرقمية؟

 أهداف البحث: 
يز   إلىالتوصل  هذا البحث  لتمثل الأهداف الرئيسية   تعز

ومتطلبات  الرقمية    المواطنة أسسها  عن   تها تنميوال كشف 
الرقمي   المواطن  اعداد  متطلبات  عن  في وال كشف 

العراق في ضوء تجارب عالمية ناجحة، بالإضافة الى تقديم 
يز سياسات المواطنة الرقمية ية مقترحة لتعز  . رؤ

 أهمية البحث:
فمن  متعددة  جوانب  خلال  من  أهميته  البحث  يستمد 

أثرا على  يعمل  النظري  الاكاديمية الجانب  الدراسات  ء 
الخاصة  بالسياسات  بطها  ور الرقمية  المواطنة  بمفهوم 
الجانب التطبيقي يقدم البحث   بالتحول الرقمي، أما من 
ير   تطو في  تساهم  أن  الممكن  من  عملية  مقترحات 
السياسات الحكومية الرقمية مع الاستفادة من التجارب 

ي المستدام الدولية الناجحة بما يسهم في دعم التحول الرقم
يدعم   فهو  الوطني  الجانب  من  وأخيرا  العراق،  في 
سياسات وقيم الشفافية والمسؤولية ضمن مسار بناء الدولة 

 الرقمية العراقية. 

 فرضية البحث: 
يز تعز العراق   أن  في  الرقمية  المواطنة   وثقافتها  سياسات 

شاملة    العمل على   يتطلب بة  الجوانب   من  متكاملةمقار
يع ية والتعليمية والثقافية، مستفيدة من المؤسسية والتشر

 . ذلكدروس والتجارب الدولية في 
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 البحث:منهجية 
وما  نتناولها  كيف  تحدد  التي  هي  المشكلة  طبيعة  أن 
استخدام  تم  لذا  تلائمها  بحثية  مناهج  من  فيها  يستخدم 

التحليلي ليتلاءم مع البحث وللتعرف    –المنهج الوصفي  
ل الحاكم  المفاهيمي  الاطار  وتحليل  على  الرقمية،  لمواطنة 

التحديات  على  الضوء  تسليط  مع  العراقي  الرقمي  الواقع 
تم   كما  فيه،  الرقمية  المواطنة  تحقيقه  تواجه  التي  المعاصرة 
من  مقترحة  ية  برؤ للخروج  الاستقرائي  المنهج  توظيف 

 خلال تحليل تجارب دولية. 

 حدود البحث: 
ا العراق  دولة  حدود  في  المكانية  الحدود  لتي  يتمثل 

(، أما الحدود الزمنية للبحث ²كم  345052مساحته )
لتواكب التسارع في  2025 –  2018تمثلت من عام 

يع الرقمية في العراق.   المشار

 هيكلية البحث:
 كالاتي:   ثلاث مطالبتم تقسيم البحث الى 

الاول:   الرقمية المطلب  والمواطنة  المواطنة  مفهوم 
 علاقتهما التكاملية. و

تحديات ترسيخ المواطنة الرقمية في العراق   المطلب الثاني:
 . بين البنية المؤسسية والثقافة الرقمية

يز المواطنة الرقمية الثالث:    المطلب نحو نموذج وطني لتعز
ثم   الدولية،  التجارب  ضوء  في  العراق   الخاتمة في 

 والتوصيات المستقبلية.

 

 .137، ص2004وجيه كوثراني، هويات فائضة مواطنة منقوصة، دار الطليعة، بيروت،  1

 .141المصدر نفسه، ص 2

 .30، ص2001مجموعة مؤلفين، المواطنة والديمقراطية في البلدان العربية، مركز دراسات الوحدة العربية، بيروت،  3

 . 60، ص1974أحمد زكي بدوي، معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية، مكتبة لبنان، بيروت،  4

 الاول المطلب
علاقتهما  مفهوم المواطنة والمواطنة الرقمية و

 التكاملية

 المواطنةمفهوم أولا: 
: بالعودة الى الاصل اللغوي للكلمة فان المواطنة في اللغة

( تعني   (citizen shipكلمة  الاجنبية  القواميس  في 
( المدينة)  وتعبير  المدينة  إلى  الانتماء  )عضو المدينة( وتعني

 التنظيم  معنى  القديم  والأثيني   الاصطلاح اليوناني  في  تعني
  أن تكون   قبل(  city)  فالمدينة،  معينة  منطقة  في  سياسيال

 وحدة   أعضائها   بين  تجمع  اجتماعية  هيئة  هي  أرض
يخية  إلى هذه  والمنتمي  العادات والتقاليد، من ونمط تار

اما في اللغة    . 1  المدينة  عضو  أي(  Citizen)  يسمى  الهيئة
بية جاء من مفاعلة ومصدر الفعل منه واطن بمعنى  العر
يقال وطن  يقال وطن بالمكان: اي اقام به، و واقفه، و

 . 2فلان بالبلد: أي اتخذه محلاً وسكن 

يطانية  المعارف  دائرة  وتشيرالمواطنة اصطلاحا:    إلى   البر
يحددها  ودولة  فرد  بين  علاقة  بأنها  المواطنة:  قانون   كما 

بما،  الدولة  تلك  واجبات  من  العلاقة  تلك   تتضمنه  و
المواطنة  . 3الدولة   تلك  في  وحقوق أن    تمنح   صفة  لذا 

حقوقه  للفرد يعرف،  الوطنية  وواجباته  وتحدد   الفرد  و
يؤدي  حقوقه يق  واجباته عن  و بية  طر  وتتميز  الوطنية،  التر

 في   وخدمتها  لبلاده  المواطن   بولاء  خاص  بنوع  المواطنة
ين  المواطنين  مع  والحرب والتعاون  السلم  أنواع  في   الآخر

 . 4القومية  الأهداف تحقيق
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 ( 1شكل رقم )

 حقوق المواطنة وواجباتها 

 
بي، العدد    يالمصدر: عل ، مركز دراسات 264خليفة ال كواري، مفهوم المواطنة في الدولة الديمقراطية، مجلة المستقبل  العر

بية، بيروت، شباط   .119، ص2001الوحدة العر

 المواطنة الرقمية  مفهوم  ثانيا:
أنها الرقمية:  المواطنة   غيره   مع  الفرد  تفاعل  تعرف 

 الحاسوب  مثل  الرقمية  والمصادر  الأدوات  باستخدام 
 للاتصال  كوسيلة  المعلومات  المختلفة، وشبكات  بصوره

ين،  مع الوسائل  العديد   باستخدام  الآخر  البرامج   أو  من 
الإل كتروني،:  ثلم يد   مواقع  ومختلف  المدونات،  البر

يشير  . 5الاجتماعية   التواصل  شبكات   التقني   المصطلح  و
 المستخدم   أو  المواطن  انخراط  مدى  إلى  الرقمية  المواطنة

 

البحريو ( نموذجااا،    –مصااااااااااااار    –مناااق قاادوالم، المواطنااة الرقميااة مو قعق المواقو الالكلرونيااة الحزبيااة والحطوميااة في الوطو العر ي ) الجزائر    5

 .195،ص2019المانيا، العدد السادس، شباط/ -مجلة الدراسات الاععمية، المركز الديمقراطي العر ي، برلين

6 Terry Heick, Digital Citizenship: A Definition for Teachers  , published in December / 2018 on Link:  

https://www.teachthought.com/the-future-of-learning/definition-digital-citizenship  

 الالتزام   إلى  بالإضافة    ما،  رقمي  مجتمع    مع  وانسجامه 
 ما  رقمي    مجتمع    في   المفروضة   والأنظمة  بالقوانين

 أفراد  بين  الترابط  لتحقيق  الذاتية  الرقابة  واستشعار
 من  النوع  هذا  في  المستخدم  يكون  بحيث   المجتمع،

 الإجراءات  من  للعديد  خاضعاً  المستحدثة  المجتمعات
 بشكل    التفاعل  منه  تتطلب  التي  والقوانين  والأنماط

يجابي يأتي  الرقمي؛  المحتوى  بيئة  مع  إ  مساع    في   ذلك  و
يره بالمجتمع للارتقاء  . 6فأكثر أكثر وتطو

https://doi.org/10.61279/qpe4nv82
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هي  والمعايير،  والضوابط،  القواعد،  مجموع   إذاً 
الاستخدام   في   المتبعة  والمبادئ  والأفكار،  والأعراف،

 صغارا  المواطنون  يحتاجها  التي  للتكنولوجيا،  الأمثل
 الرقمية  فالمواطنة  رقي الوطن،  في  المساهمة  أجل  من  وكبارا

 التقنيات   منافع  نحو  توجيه  وحماية،توجيه    باختصار هي،
 هي  دقة  أكثر  باختصار  أو  أخطارها،  وحماية من  الحديثة

. ومما تجب الاشارة اليه  7التكنولوجيا   مع الذكي التعامل
 تهدف  أنها  الرقمية  المواطنة   معنى  من  نفهم  أن  ينبغي  لا

 والمراقبة،  أجل التحكم  من والعراقيل الحدود نصب إلى
 أحيانا   يصل  الذي  الشيء  التحكم،  أجل  من  التحكم   بمعنى

 قيم  مع  يتنافى  بما  ضد المستخدمين  والاستبداد  القمع  إلى
ية  فالمواطنة  الإنسان،  وحقوق  الاجتماعية  والعدالة  الحر

يجاد  إلى  الرقمية تهدف يق  إ  وحماية  لتوجيه  الصحيح  الطر
وذلك   الأطفال  خصوصا  المستخدمين  جميع والمراهقين 

بة  لوكيات الس  بتشجيع بة  المرغو  المنبوذة   السلوكيات   ومحار
 وطنه   يحب  رقمي  أجل مواطن  من  الرقمية  التعاملات  في

يجتهد  . 8تقدمه  أجل من و

الرقميأما   يق :  المواطن  طر عن  المصطلح  هذا  أطلق 
الافراد  الى  ليشير  ينسكي(  بر )مارك  الجامعي  الاستاذ 
يقصد   الذين ولدوا ونشأوا في عصر التكنولوجيا الرقمية، و

الانترنت في توظيف  المواطن الذي لديه القدرة على  به  

 

هناء علي محمد الضااااااااااااحوي، المواطنة الرقمية   اساااااااااااالراتيجية اعزيز المواطنة والاعتداق باساااااااااااات دام وسااااااااااااائ  التواصاااااااااااا    –ناصاااااااااااار محمد عبيد  7

 .20، ص2017، جامعة الملك عبد العزيز، المملكة السعودية، 2017الاجتماعي، بحث فائز بمسابقة جائزة الامير قالد الفيص  لععتداق 

 .21المصدر نفسة، ص 8

، المجلااة الاكاااديميااة ل بحااا   2030أيمااان عبااد العزيز الاحماادي، متطلبااات اعااداد المواطو الرقرؤ في لماااااااااااااوء رويااة المملكااة العربيااة الساااااااااااااعوديااة    9

 . 501،ص2020والنشر العلرؤ، جامعة ام القرى، المملكة السعودية، الاصدار السابو عشر، أيلوق /

10 Ana Bocar1- Ruel Ancheta, exploring Students’ Digital Citizenship: Its Importance, Benefits, and Drawbacks , Journal of 

Business, Communication &Technology, gulf college , Oman, issue(2) , June /2023, P29. 

لنشااااااااااااار العلرؤ، جااامعااة جاادة/ المملكااة العربيااة ايمااان ف ااد فااايز، المواطنااة الرقميااة )دراسااااااااااااااة تحليليااة للمف وم(، المجلااة الاكاااديميااة ل بحااا  وا  11

 .209، ص2023(، شباط/ 76) السعودية، العدد

ومنتظم  مهامه  أنجاز مستمر  ه مواصفاتومن    بشكل 
 : 9الاتي

ية.الأمانة الفبالنزاهة و يتقيد -1  كر

 المعلومات الشخصية. أمن يضمن -2

استثمار -3  الوسائل   استخدام  فيالوقت    يحسن 
 . ةالتكنولوجي

 . بالأنترنتالتسلط  يعارض -4

من    يحصن -5 والافكار  نفسه  المضلل  المحتوى 
 . الفضاء الرقميالتي تنتشر عبر  المنحرفة

 أبعاد المواطنة الرقمية ثالثا: 
المواطنة الرقمية،  تشكل في مجملها مفهوم    الأبعاد التيأن  

 : تتمثل فيما يلي

الرقمي -1 لجميع  :  الوصول  الفرص  تكافؤ  به  يقصد  و
الافراد اذ تكون التقنية متاحة ومتوفرة للجميع مما  

 . 10يساعدهم على الانخراط في مجتمع رقمي

الرقمية -2 المنتجات   :التجارة  وشراء  بيع  وتعني 
على  يال كترون  والبضائع يجب  لذا  أن   الافراد ا، 
ع  عند  وعي    لىيكونوا  تواجههم  قد  قضايا  بعدة 

وسرقة  الاحتيال  ومنها  الانترنت  عبر  التسوق 
ية او المعلومات الشخصية وغيرها  .11الهو
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أصبح هو الوسيلة الجديدة التي    :الاتصال الرقمي  -3
من   كانت  سواء  بينهم  فيما  الافراد  بها  يتفاعل 
التواصل  مواقع  او  الال كتروني  يد  البر خلال 

رها من وسائل الاتصال الرقمي الاجتماعي او غي
السلوك   بأدب  الافراد  توعية  من  لابد  وعليه 

 .12والقواعد التي يجب اتباعها في الاتصال الرقمي

الرقمية -4 لما مرق  والتعليم  التثقيف  يأ :  الثقافة  يا 
من التكنولوجيا، واستخدامها  الاشخاص  يحتاجونه  

من    بالشكل والاستفادة  يجابياتها إ المناسب، 
سلب محو   وكذلكياتها،  وتجنب  مهارات  اكساب 

بذلكية تالأمية المعلوما عملية   بأنهايمكن القول    و
بالتكنولوجيا   يتعلق  ما  على  يب  وتدر تعليم 

  وخدمة   خدمتهفي    وتوظيفها  واستخداماتها
 13.وطنه

وتعني أن يلتزم الجميع داخل   :قواعد السلوك الرقمي -5
ومعايير   والمبادئ  بالقيم  الرقمي   السلوك المجتمع 

الحسن   غرس  وتعاملاتهم،    أثناءالأخلاقي  في 
اللا والتصرفات  اللائالاستخدامات  وغير  قة ئقة 

ما فغالبا  رقميين،  كمواطنين  تفرض   فيهم 
على   والقوانين  اللوائح  بعض  الرقمية  التطبيقات 

حظر   يتم  أو  بساطة    التقنيةالمستخدمين،  بكل 
اللا  لوقف غير  أن  ئالاستخدام  إلا  يع ق،   تشر

الاستخدام ئااللو سياسات  وصياغة   الصحيحة   ح 

 

 محمد فكري فتحي، دور الجامعات في تحقيق أبعاد المواطنة الرقمية لدى طعبها في لماااااوء التحديات المعاصااااارة ) دراساااااة تحليلية (، مجلة كلية 12

 .  70، ص2019، اكتوبر / 25اللربية، جامعة بنها، العدد 

 .209، مصدر سبق ذكره، صايمان ف د فايز 13

14  Ytekin ISMANa-Ozlem CANAN GUNGORE،DIGITAL، TOJET: The Turkish Online Journal of Educational Technology – 

January 2014, volume 13 issue 1– January/ 2014, P74. 

15 Yehya Rafaat, The 9 elements of digital citizenship, The Turkish Online Journal of Educational Technology – January 2014, 

volume 13 issue 1, p73 . 

فلابد   تكفي،  المستخدمين لا  بين  الثقافة    نشر 
بيتهم أصحاب   ينيمرقنين  مواط  واعلى أن يكون  وتر
 .14مسؤولية

ي بالأخلاقيات  عنوهي العنصر الم:  ين الرقميةوانالق -6
توجد   حيث  التكنولوجيا،  مجتمع  داخل  المتبعة 

الرقمي  قوانين سنها  عدة   الانتباه    دلابالمجتمع  من 
من   كل  القوانين  هذه  طائلة  تحت  يقع  و إليها، 

ين الأخر معلومات  الملفات    اخترق  يل  بتنز وقام 
مشروع،   غير  بشكل  بهم  كافة وإنشاء  الخاصة 

الفيروسات   التجسس  وفيروسات    المدمرةأنواع 
من   أو    المرسلوغيرها  فيها،  المرغوب  انتحال  غير 

كل   ممل كته،  أو  شخص  ية  ع  ذلك هو  لميعد 
 .15الاخلاق يتنافى مع

الرقمية  -7 والمسؤوليات  والمتطلبات    :الحقوق 
يات المقدمة للجميع في العالم الرقمي، حيث   والحر

مستخدمين بالتمتع ببعض من الحماية، على  لل  يسمح
ية  حر مثل  معينة  بقرق  مستخدم  كل  يتمتع  أن 

لتساوي بين والخصوصية، على أن تكون با  الرأي
الجميع ودون تح يز، وهذا من ناحية، ومن ناحية  

فان تجاه    ثانية،  الرقمين  المواطنين  مسؤوليات 
وفقا  العيش  على  الموافقة  منهم  تستوجب  وطنهم 

،  متبادلالأعضاء بشكل    للمعايير التي يتفق عليها
في تحديد كيفية    المستخدمونكما يجب أن يساعد  
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مناسب يقة  بطر التقنية  في استخدام  المجتمع    ة 
 . 16الرقمي

الرقمية -8 والرفاهية  التكنولوجيا   : الصحة  عالم  في 
حول   والثقة  الوعي  نشر  خلال  من  الرقمية 

، المواطنين الاستخدام الصحي السليم من جانب  
الكامنة  الجسدية  بالمخاطر  دراية  على  يكونوا  وأن 

استخدامهم هناك    في  أن  كما  الرقمية،  التكنولوجيا 
متعلقا   أخر  موضوع  جانبا  وهو  الرقمية،  بالسلامة 

حيث الإنترنت،  مشاكل    إدمان  في  يتسبب 
 . 17نفسية وجسدية 

وهي الصحة  :  الأمن الرقمي والاحتياطات الرقمية  -9
أثناء  الرقمية  التقنية  عالم  في  والجسدية  النفسية 

السليم مع الأجهزة التكنولوجية؛ ل كونها    التعامل
أو  يسر،  بكل  متطلباتك  تحقيق  على  تساعدك 

صحيةيؤ مشاكل  إلى  بسبب   دي  وجسدية 
أخذ   يجب  لذا  السليم؛  غير  الاستخدام 
النفسية   السلامة  لضمان  اللازمة  الاحتياطات 

 .18الرقمية اتهاالمرتبطة باستخدام والبدنية

بناءاً على ذلك نلاحظ أن تميزت بعاد المواطنة الرقمية،  أ  و
السياسية والشمولية  ب الناحية  الاعتبار  بعين  أخذت 

والاقتصادية والاجتماعية وغيرها عند استخدام وسائل 
الاجتماعي، وما يمكن أن يتعرض له أخلاقيا   التواصل

 من الإساءة عند استخدام المحتوى المعروض عبر وسائل 
 .التواصل الاجتماعي، وتكنولوجيا رقمية متسارعة

 

 .209محمد فكري فتحي، مصدر سبق ذكره، ص 16

اشااااااريو الاوق/   /8لدراسااااااات الاساااااالراتيجية،  اعبير ساااااا ام م دي / المواطنة الرقمية   المف وم والتحديات المسااااااتقبلية، مركز حمورا ي للبحو  و  17

 4ص.،  2024

18 Yehya Rafaat, IBID, P74. 

ة هناء حساااااااااو أحمد شاااااااااقورة، دور معلرؤ المرحلة الةانوية بمحافلمات نزة في اعزيز المواطنة الرقمية لمواج ه فاهرة التلو  الةقافي لدى الطلب 19

 18-17، ص2017 الجامعة الاسعمية بغزة، فلسطين، –وسب  تفعيله، رسالة ماجستير في كلية اللربية 

والمواطنة   التقليدية : العلاقة بين المواطنةرابعا
 الرقمية  

لشكل  المصممة  هي  المواطنة  الفرد   تعد  بين  العلاقة 
يد من     انتمائه ومجتمعه، إذ تدعم القيم والاتجاهات التي تز

لوطنه مجتمعه  ومشاركته  وولائه  في  يجابي  الإ ، بالشكل 
الافتراضي  العالم  وسيطرة  الرقمية،  التقنيات  ظهور  ومع 

رقمية مجتمعة  يشكل  الذي  الفرد خاص  الرقمي،  لدى  ة 
يجابية منها: سهولة الحصول على  يعيش فيه وسط أجواء إ

مع   المعلومات، الرقمي  والتواصل  الاتصال  وسهولة 
العزلة منها:  سلبية  أجواء  هناك  أن  كما  ين،   الآخر

الاجتماعية، وضعف المهارات الحياتية، والتأثير السلبي 
والفكر، الصحة  على  الرقمية  لجأ   للتقنيات  لهذا 

وذوو  المتخصص الصورة   الاهتمامون  ملامح  تحديد  إلى 
فقد الرقمية،  للمواطنة  الرقمية   الجديدة  المواطنة  ظهرت 

كمفهوم عام يتضمن العديد من المفاهيم الفرعية والقيم 
والمهارات التي في فحواها الانخراط بالعالم   والاتجاهات

يجابي إ بشكل  الرقمي  أدبيات   الافتراضي  استقراء  بعد  و
للموضوع،   الدراساتالعلاقة، وفي ضوء    الدراسة ذات

تحديد العلاقة بين المواطنة الشاملة والمواطنة الرقمية   يمكن
 :19على النحو التالي

المواطنة الرقمية هي امتداد للمواطنة الشاملة وتعني   -1
وقيم وقوانين  بقواعد  والالتزام  العالم    الانتماء 

الافتراضي الذي ينتمي إليه الفرد، كما هو الحال 
أن بمعنى  الشاملة،  المواطنة  الرقمية   في  المواطنة 
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خرجت كفكرة من مفهوم المواطنة الشاملة التي  
 تمارسها في الواقع الفعلي.

من   -2 بد  لا  الشاملة  المواطنة  أهداف  نحقق  ل كي 
كونها الرقمية،  المواطنة  على  على    التركيز  تسيطر 

في   تؤثر  سلبيات  من  فيها  بما  الرقمية  المجتمعات 
 . المجتمع

المواطنة   -3 القيم  تنمية  أنها  على  الرقمية  للمواطنة  ينظر 
تكنولوجية، يركز   رقمية وتقنيات  بأدواتالشاملة  

كلا المفهومين على إعداد المواطن الصالح، الذي  
الحسن النموذج  أو   يمثل  ومجتمعه،  لوطنه  للانتماء 

 في العالم الافتراضي الرقمي. 

قيمي -4 منظومة  تدعيم  على  المفهومين  كلا  ة يركز 
والاحترام  والمسئولية  الانتماء  منها  ية  قو وسلوكية 
المجتمع  في  يوجد  فكما  ية،  والحر الوقت  وإدارة 

كذلك نجد   تماء وقواعد وشروط تحكمنانالواقعي ا
 نفس القواعد والقيم في المجتمع الافتراضي. 

الأخلاقي  -5 الاتجاه  يز  تعز في  المفهومين  كلا  يتفق 
ومجتمعه، ذاته،  نحو  للفرد  ل كن   والسلوكي 

بتنمية  تهتم  لأنها  وأشمل؛  أعم  الشاملة  المواطنة 
المجالات، شتى  في  والواجبات  بالحقوق    الوعي 

والواجبات   بالحقوق  الوعي  تشمي  الرقمية  بينما 
 . والقيم في الجانب الرقمي فقط

 تحققها  التي  الاهداف  أهم  تلخيص  ووفقا لذلك يمكن
 :20بما يلي الرقمية المواطنة

 

،  2016جامعة الإسكندرية، مصر،   –اااق ، بحث منشور في كلية اللربية  ماااار المغاااااوري محاااااامد المعلم، المااااااااااااواطاااااااااااااااااااااانة الاااااااارقااااااااااااااااااااااااااااااااية  تحااااااااااااااااااااااااااديااات وأمااااااااااااااااااااااااااااااتا  20

 .14ص

مروان ساااااااااااااالم العلي، محاددات واسااااااااااااالراتيجياات التحوق نحو الحوكماة الرقمياة في العرار، ورقاة بحةياة، مركز البياان للادراساااااااااااااات والت طي ،    21

 . 8-7العرار، ص

 بغض  المستخدمين  لدى  والقيم  الوعي  تنمية -1
ية الفئة عن النظر  والثقافية. العمر

يقة  الرقمية  التكنولوجيا  توظيف  -2   ايجابية  بطر
 سلبياتها. عن والابتعاد

 معها  يتعامل  رقمية  ثقافة  لديه  جيل   خلق -3
 وآمن.  صحيح بشكل

 الرقمي.  المجتمع في الفعالة المشاركة -4
 
 الثاني  المطلب

المواطنة الرقمية في العراق بين  تحديات ترسيخ  
 البنية المؤسسية والثقافة الرقمية 

 : ا ل و ي    أ م ق ر ل ا ق  ا ر ع ل ا ع  ق ا ة و ي م ق ر ل ا ة  ن ط ا و م ل ا  21و

أدى دخول التكنولوجيا واستخداماتها في كافة مجالات 
عيشها العالم اليوم  يالحياة الى تسمية المرحلة الزمنية التي  

ولاسيما مع وجود الرغبة والقدرة والبنية ،  بالعصر الرقمي
التحتية لتسهيل استخدامها مع جميع الفئات المجتمعية وفي 

الأرضية ال كرة  من  المناطق  تعد    ، كافة  بما  اكثر ور
فئة   بها  وتمسكاً  انجذاباً  شك   الشبابالفئات  بلا  فهي 

الوقت هذا  وفي  ،  وتحقق رغباتهم  لاهتماماتهمتستجيب  
يشهد فيه العراق نمواً بطيئاً في قطاع التكنولوجيا بشكل  

أذ  عام،   خاص،  بشكل  الرقمية  بعض والمواطنة  تسعى 
والتكنولوجيا   الأتمتة  نحو  للتوجه  الحكومية  المؤسسات 

مية، في حين ما يزال عدد كبير منها تعمل بالسياقات الرق

https://doi.org/10.61279/qpe4nv82
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الرسمية  تعاملاتها  في  عام  و  ،22القديمة  بيانات  تشير 
إلى أن العراق ما زال متأخراً عالمياً في معظم   (2025)

 تسجل  بينما   ي،مؤشرات التحول الرقمي والأمن السيبران
بية  دول بية  مثل ا  عر العر   ،الإمارات  ،لسعوديةلممل كة 

متأخرة يسجل  العراق  ،  نوعية  نقلاومصر   ترتيبات 
متكاملة،   استراتيجية  ية  رؤ غياب   وضعفتعكس 

التفاصيل  الفعاّل  ةالمؤسسي  التنفيذات من  يد  وللمز ة، 
 :لاحظ الشكل الاتي

 
 ( 2الشكل رقم )

 رات الدوليةوفق المؤش اداء العراق في التحول الرقمي والامن السيبراني

يف،مص المصدر: التحول الرقمي في العراق: بين تحديات الواقع وضعف الأداء في المؤشرات الدولية،   طفى كامل الشر
  :على الموقع الال كتروني الاتي ،2025/ايار/27منشور بتاريخ  

https://itach.dk/index.php/2025/05/27/indexes
 

وهيئة حسااااااااااو الحطيه، تصااااااااااريل له في مؤتمر التفعي  الالكلروني المنلمم مو قب  الجمعية العراقية لتقنية المعلومات والبنك المركزي العرا ي   22

 .  %/https://shafaq.com/amp/ar، منشور على الموقو الالكلروني الااي   2025/ ايلوق/ 17الاععم والاتصالات في بغداد، بتاريخ 

https://doi.org/10.61279/qpe4nv82
https://itach.dk/index.php/2025/05/27/indexes
https://shafaq.com/amp/ar/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D9%80%D8%A7%D8%AF/%D9%86%D8%B3%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84-%D8%AA%D9%85%D8%AA%D8%A9-1-%D9%85-%D8%AA%D9%85%D8%B1-%D9%81%D9%8A-%D8%A8%D8%BA%D8%AF%D8%A7%D8%AF-%D9%84%D8%AA%D9%81%D8%B9%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D9%82%D9%8A%D8%B9-%D8%A7%D9%84-%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A
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)و مركز  الإستونية  التابع  (NCSIأصدر  يراً   للحكومة  تقر
الدول الأسوأ على المستوى   بقائمة  (2024في )شباط/

 ( 1)المرتبة  بالعراق    وجاءالعالمي في الأمن السيبراني،  
بياً،   ، ( دولة176عالمياً، وذلك من أصل )  (9و) عر
ير المحلية 23( نقاط100/6,49بواقع ) بحسب التقار  ، و

( 22)  هذا المؤشرالعراق عن دول المنطقة في    تراجع
بي عن    درجات(  4)  ، ودرجة  خر أعلى المستوى العر

عام    إحصائية أقر   . 201924في  ذاته  السياق  وفي 
الرقمي للتحول  العراقي  الوزراء  رئيس  )حسن   مستشار 

"الخطيب(:   تتجاوزأن  لا  العراق  في  الرقمنة   (%1)نسبة 
نظام  خلق  في  بة  المطلو ال كفاءات  إلى  الافتقار  بسبب 

متكامل" ورقمي  مؤسسة    "أن،  وجود  إلى  يفتقر  العراق 
متخصصة بالأمن السيبراني، وما هو موجود عبارة عن 

وكل جهة تعمل بمفردها وتفتقد   أقسام في دوائر مختلفة
التعاونللتنسيق   قطاع 25"أو  في  العراق  تراجع  اذاً   .

المعرفة  الى  والتحول  والاتصالات  المعلومات  تكنلوجيا 
بسبب التحديات المتعددة التي تطيل  الرقمي يتجلى بوضوح  

الرقمية، ا لاو  التكنلوجيا  الت يزال  مرحلة  في    سيسألعراق 
تطلبه من بنية تحتية وشبكات ونظم ومنصات ي  وما  له

وخدمات الرقمي وأن  ،  رقمية  العراق  في  الاستثمار 
يح ترم القوانين   يؤسس فعال يقوم بعمله و مواطن رقمي 

بشكل  التكنولوجيا  يستخدم  و يات  والحر والمسؤوليات 

 

، متالم على الموقو  2024/ شااااااباط/  9العرار في مقدمة الدوق الاسااااااوأ باسمو الساااااايسراني على المسااااااتوى العالمي، تقرير منشااااااور على وكالة يقين في  23

 .   qinnews.net/?p=26916https://yaالالكلروني الااي  

 في الامو السااااااااااااايسراني، قراءة تقرير صااااااااااااااادرة عو مركز الاععم الرقرؤ العرا ي، في اذار/  24
ن
، متااالم على الموقو  2019العرار يحتاا  مركزا متوالماااااااااااااعااا

 .  /iq.com/2019/03/31/%D8%A7%D9%84-https://dmcالإلكلروني الااي   

نقع عو   حساااااااااااااو الحطيااه، تصاااااااااااااريل لااه في مؤتمر التفعياا  الالكلروني المنلمم مو قباا  الجمعيااة العراقيااة لتقنيااة المعلومااات والبنااك المركزي    25

 .  %/https://shafaq.com/amp/ar، منشور على الموقو الالكلروني الااي   2025/ ايلوق/ 17العرا ي وهيئة الاععم والاتصالات في بغداد، بتاريخ 

مقاااق منشاااااااااااااور على شااااااااااااابكااة الانلرناا  على الراب  الااي   ،  2020/ أيلوق/22م نااد قضاااااااااااااير الزبياادي، المواطنااة الرقميااة في الماادارس العراقيااة،    26

https://non14.net/public/128184   ،متالم على   ،2020/ تموز/31. وكذلك   سعد ناله ياسين، روية للعرار الرقرؤ، صحيفة الزمان، العرار

 . https://www.azzaman.com  الراب  الالكلروني الااي 

، منتظم وذكي لخدمة مجتمعه والناس من مواطني دولته
ية  بالإضافة الى قيام بناء   قاعدة قو يادية و للمبادرات الر

يرها  نظام وطني مؤسسي للابتكار ونقل التكنلوجيا وتطو
والثقافية  ودمجهاو   والاقتصادية  الاجتماعية  البنية  ، في 

ية لأنشاء مراكز  و العراق الرقمي هو فرصة علمية وحضار
لدعم  المتميزة  النخب  ومراكز  المتخصصة  البحوث 

وت والصحة  والتعليم  والزراعة  حاضنات الصناعة  ير  طو
على  ين  المستثمر تساعد  التي  الاعمال  وحاضنات  التقانة 

سيكون ، وبناء الشراكات الجديدة ذات القيمة المضافة
حاضنة معرفية وتكنلوجية لخلق الوظائف والاستثمار في 
مستوى  على  الرشيدة  للحوكمة  الناجحة  الممارسات  أفضل 

 . 26الدولة والاعمال 

 مية في العراق ثانيا: تحديات المواطنة الرق
تنفيذ  تواجه  التي  الرئيسية  التحديات  من  العديد  هناك 
تخطيط  الى  تتطلب  والتي  العراق  في  الرقمية  المواطنة 
ية والسياسية  وتنسيق في جميع الجوانب المؤسسية والبنيو

و  الثقافية،  وحتى  والاجتماعية  يمكن والاقتصادية 
 :ي بالاتيالتحديات التهذه  هم أتلخيص 

ا -1 والمؤسسيةالتحديات  ية  أهم  :لبنيو من  أن 
يمكن   التي  ية  البنيو تقدم  التحديات  يعيق  أن 

الوصول   الرقمية في العراق هو  المواطنةالتحول نحو  

https://doi.org/10.61279/qpe4nv82
https://yaqinnews.net/?p=26916
https://dmc-iq.com/2019/03/31/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82-%D9%8A%D8%AD%D8%AA%D9%84-%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2%D8%A7-%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B6%D8%B9%D8%A7-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%84/
https://shafaq.com/amp/ar/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D9%80%D8%A7%D8%AF/%D9%86%D8%B3%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84-%D8%AA%D9%85%D8%AA%D8%A9-1-%D9%85-%D8%AA%D9%85%D8%B1-%D9%81%D9%8A-%D8%A8%D8%BA%D8%AF%D8%A7%D8%AF-%D9%84%D8%AA%D9%81%D8%B9%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D9%82%D9%8A%D8%B9-%D8%A7%D9%84-%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A
https://non14.net/public/128184
https://www.azzaman.com/
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 ، بالإضافة الىالمحدود إلى الإنترنت عالي السرعة
التحتية   البنية  وضعف  بائي  ال كهر التيار  انقطاع 

،  العراق  ومحافظات  للاتصالات في بعض مناطق
قص في الكادر  والنفجوة المهارات حدي كما ان ت

التحول الرقمي  البشري الحكومي المؤهل في مجال  
الال كترونية الفنية و  والخدمات  الخ برات  قلة 

ية  ونقص الوعي بين المسؤولين والمجتمع  ،والإدار
بطاء وتيرة التحول نحو  كلها تؤدي   المواطنة إلى إ

وجود  الرقمية، عن  بين   فضلا  كبيرة  فجوة 
ية  الإمكانا الضرور بةت  والإمكانات    المطلو

مقاومة   سلوكيات  إلى  تؤدي  قد  كلها  المتوفرة، 
المؤسسية  27للتغيير  التحديات  أهم  أما   .

العراق فيعاني  يعية  وجود   والتشر عدم  من 
يعات قانونية  واضحة أو  للتكنولوجيات الرقمية  تشر

وواجبات   حقوق  تنظم  أن  ممكن  يعات  تشر
العراق،  في  الرقمي  للمواطن  الشخصية  بيانات  و

الى   التنسيقبالإضافة  زدواجية والا  ضعف 
الوزاراتب بين  التعاون  ونقص    الاختصاصات 

والجهات الحكومية في تطبيق السياسات    العراقية
ذلكالرقمية على  ذلك  يتخلل  و الذي    ،  الفساد 

ا الجائب  والتعاملات  يخص  لإل كتروني 
المستو  كافة  في  والوزاراتيالإل كترونية  ،  ات 

هذا   اليقين  كل  عدم  من  حالة  يخلق  أن  يمكن 
ين في العراق  .28بالنسبة للشركات والمستثمر

 

 .2023/وفاء فوزي، مف وم المواطنة الرقمية   اليه التنق  في العالم الافلراض ؤ، مركز النهريو للدراسات الاسلراتيجية، العرار، اشريو الةاني 27

(،  20لي الحاص، مجلة ساااااااار مو رأى للدراسااااااااات الانسااااااااانية، المجلد )كافم نعمة حسااااااااين، المواطنة الرقمية وانواا الجنساااااااايات في القانون الدو  28

 .228 ، ص2024(، ايلوق/81) العدد

عباد الرحمو محماد ع ىااااااااااااا ل، توفيل التكنولوجياا الحاديةاة في مؤساااااااااااااساااااااااااااات الادولاة   العرار انموذجاا، مجلاة كلياة دجلاة  -علي صاااااااااااااباالم محماد  29

 .568-567 ، ص2034(، ايلوق/3) (، العدد  79الجامعة، المجلد )

، مجلة دراساااااااات دولية، مركز الدراساااااااات  30
ن
امنية باسااااااام ساااااااعدي، الاطار الاسااااااالراتيلي للتحوق الرقرؤ في العرار   الحطومة الالكلرونية أنموذجا

 .480،ص2024اشريو الاوق/  (،99) الاسلراتيجية والدولية، جامعة بغداد، العدد

 ة الرقمي  اتلتحول أن ا :  التحديات الأمنية والتقنية -2
يد     فان   ، لذايالسيبرانالى الخطر  من التعرض  تز

المخاطر قد    ذا النوع منهالقدرة على التعامل مع  
تكون حاسمة في تحقيق الاستفادة القصوى من 

من  التكنولوجيا  يعاني  والعراق  الأمن  ،  ضعف 
الى    السيبراني يؤدي  قد  البيانات  مما  تعرض 

الحماية   نقص  نتيجة  للخطر  الشخصية  والمعلومات 
 .29التقنية 

التكلفة العالية لتنفيذ   : تعدالتحديات الاقتصادية  -3
الت يع  التقنيات  مشار في  والاستثمار  الرقمي  حول 

والشركات،    المنظمات  أمام بعضالجديدة عائقاً  
و  الموارد   يحدكما  في  الارتفاع  قدرة   هذا  من 

التحتية   والبنية  الأنظمة  تحديث  على  الحكومة 
يع  بصورة تجب  ومستدام  ةسر ومما  ول كن  ة، 

هو اليه  الامكانيات    الاشارة  لديه  العراق  ان 
انه إلا  يتم  ل  االمادية  الصحيح   توظيفهاا  بالشكل 

المواطنة مما يؤدي الى عوائق كبيرة امام مشروع  
القدرة    لتفاوت في الرقمية، ومن جهة أخرى أن ا

التكنولوجيا  على إلى  الفوارق    بسبب  الوصول 
العراقيين والذي يعمل   الاقتصادية بين المواطنين

الحد بعض  على  قدرة   من الفئات    هذه  من 
 .30الفعالة المشاركة الرقمية 

https://doi.org/10.61279/qpe4nv82
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والثقافية -4 الاجتماعية  هذه التحديات  ابرز  أن   :
مشكلة   هو  المواطنين التحديات  بين  الثقة  يز  تعز

يقة  الحكومية    للخدمات  هواستخدام بالطر
يعاني    اذا  الإل كترونية، العراقي  المجتمع  أن  نجد 

الرقمية    من بالتحصيل والتي  الأمية  ترتبط  لا 
)للأفراد العلمي   وأن  لا  64%،  العراقيين  من   )

بالمهارات    نيثقو يدهم  تزو في  التعليم  بنظام 
العصر  تطورات  ومواكبة  العمل  لسوق  الحديثة 

غياب،  31الرقمية  الى  والقبول الوعي    بالإضافة 
التطور المجتمعي   ثقافة  وتبني  التكنولوجيا  بفوائد 

 وغياب البرامج التعليمية   التكنولوجي بشكل عام،
ية  حمأو   توعو والاعلام  لات  التعليم  يز  في  لتعز

يسية   المشاركة الرقمية وعدم وجود مادة ثقافية تدر
 ين المواطن ، ذلك يسبب تخوف لدىفي المدارس

الإل كترونية الخدمات  استخدام  بالإضافة من   ،
الى انتشار السلوكيات السلبية على الانترنت مثل  

 . 32الابتزاز، الشائعات

 

 

 

 

تحديات والفرص ما بعد وباء كورونا، سلسلة اصدارات مركز البيان للدراسات والت طي ،  زينة مالك عريبؤ، التحوق الرقرؤ في العرار بين ال 31

 .8ص،  2024العرار، 

 2019جامعة المنوفية / مصااااااااار، –أشاااااااااري شاااااااااو ي صاااااااااديق، التحديات التكنولوجية وأثرها على المواطنة الرقمية، بحث مقدم الى كلية اللربية   32

 .15ص

33 Common Sense Media (2009), Digital Literacy and Citizenship in the 21st Century Educating ,Empowering, and Protecting 

America’s Kids. https://www.itu.int/council/groups/wg-cop/second-meeting-june-2010  

 الثالث   المطلب
نموذج وطني لتعزيز المواطنة الرقمية في  نحو 

 في ضوء التجارب الدولية  العراق

   المواطنة الرقميةترسيخ : تجارب دولية في أولا
منحر عدد  الى    ص  يزالدول  تعز على  المواطنة   العمل 

وسائل  الرقمية عدة  خلال  من  المجتمع  داخل   وأسسها 
وتعممها وسوف نعرض   بالمواطنة الرقمية  بالتوعية  تختص

البعض منها لمعرفة الاوضاع الراهنة لقيم المواطنة الرقمية 
بية للاستفادة منها في اقتراح  في السياسات العالمية والعر
يز المواطنة الرقمية  عدد من الاليات للاستفادة منها في تعز

 في المجتمع العراقي. 

قامت الولايات المتحدة   :33تجربة الولايات المتحدة -1
با يكية  البيت لامر من  إقرارها  تم  وثيقة  صياغة 

المواطنة   ونشر  الرقمية  الأمية  محو  حول  الأبيض 
الدور الأساسي على عاتق المؤسسات   الرقمية، وكان

قامت   الإطار  هذا  وفي  الأمور،  وأولياء  ية  بو التر
يكية الأمر المتحدة  مواضيع    الولايات  يس  بتدر

ارس في إطار  خاصة بالمواطنة الرقمية لطلابها في المد
الرقمية، بية  التر تم    منهج  التي  الإجراءات  ومن 

الرقمية المواطنة  لنشر  أم  اتباعها  تصميم نها:  عادة 
الرقمية  الأمية  محو  لتشمل  التعليمية ككل  العملية 

ك في  الرقمية  المواطنة  يكا س  مدارل  ونشر  ،  أمر
تصميم منهاج السلوكيات الأخلاقية في التعامل مع 
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الرقمية   وأولياء التقنيات  للطلاب  والتكنولوجيا 
ال،  والمعلمين  الأمور التكنولوجيااتتقيف  حول   باء 

والمبادئ التوجيهية السلوكية الهامة التي تنطوي على  
خلق ،  الإعلام الرقمية كالفيسبوك  استخدام وسائل

ير التطو خلال  من  الرقمي  المهني   المعلم  يب  والتدر
على   قادرا  ليكون  التكنولوجي  الوعي  يادة    محو وز

الرقمية المواطنة  ونشر  الطلاب  عند  الرقمية  ، الأمية 
المواطنة الرقمية لجميع المراحل التعليمية    منهاجوضع  

يتلاءم  بما  المرحلة  لكل  الموضوعات  اختلاف    مع 
 .معها

يطانيا -2 بر " :  34تجربة  ميثاق  بتوقيع  يطانيا  بر قامت 
العام   القطاع  شركات  مع  الرقمية"  المتحدة  الممل كة 

في ال(،  2014)  العام  والخاص  الذكرى     في 
شبكة   ( 25) وهي  يطانية  البر الاختراعات  لأهم 

ذلك   في  الإحصاءات  بحسب  و العالمية،  يب  الو
يطانيا يفتقرون    مليون(  11)  العام فإن شخص في بر

الرقمية والقدرات  المهارات  وإلى  بة ،  التجر
يطانية تمحورت حول: العمل على توفير الانترنت   البر

فتح ،  وصوله لهم  المواطنين والعمل على ضمانلجميع  
استخدام   على  الشباب  يب  لتدر مجانية  مراکز 

الحديثة يع، ،  التقنيات  سر بإنترنت  المدارس  يز    تعز
الأمن  الاستخدام  إجراءات  بتفعيل  وقامت 

ووصولهم  ،  الإنترنت المواطنين  استخدام  تسهيل 
   . الانترنت بشكل عام سليللمواقع الحكومية و

ير  بثقةأخذت شعار )الاتصال  :  رالياتجربة أست -3 : تطو
يس المواطنة    مستقبل أستراليا الرقمي( وتتضمن تدر

بما   مبادئها  على  المعلمين  و  الآباء  يب  وتدر الرقمية 

 

34 UK Digital Inclusion Charter, December/2014 , on link : 

 . https://www.gov.uk/government/publications/government-digital-inclusion-strategy/uk-digital-inclusion-charter  

 ، مصدر سبق ذكره .أحمد طارر قالد 35

ية متكاملة، بو ية تر فالمواطن الرقمي الصالح    يخنق رؤ
يفكر   و وطنه،  يحب  شخص  هو  المناهج  تلك  حسب 

هو و  العامة  المصلحة  التكن  في  كما ،  ولوجيايستخدم 
خصوصيته   يحمي  و يحميه  بشكل  يتصرف  أنه 
)وخاصة الأطفال( من مجرمي العالم الرقمي و من  

كيف   يملك بوصلة رقميةو المواطنين غير الصالح ين،  
الأمثل، كما يستخدم    يستخدم التكنولوجيا بالشكل

المجتمع بعيدا عن   خدمة قضايا لالإعلام الاجتماعي  
بدأت   و والمبالغات.  عام   هذهال كذب  بة  التجر

يل المشروع من قبل مجلس التعليم   2006 وتم تمو
ين الأول هو  والتعلم، وقد انطوى المشروع على محور
الثقافة  نشر  على  والعمل  الرقمية  الأمية  محو 
التكنولوجية و الرقمية لجميع المواطنين، و المحور الثاني 
تضمن الاستخدام الأخلاقي و الأمن للتكنولوجيا 

بية والتعليم بالتعاون مع الحكومة وقامت وزارة  التر
بتنفيذ المواطنة    الأسترالية  تعليم  برامج  من  العديد 

والمنزل،   المدرسة  في  برنامج   :ومنهاالرقمية 
(E:Safetyهو )    للوصول الأمن للإنترنت للأطفال

مصمم   وهو  الأسترالية،  الأمن  مفوضية  وتديره 
معلمين و  لتعليم المواطنة الرقمية للأطفال والشباب وال

المدرسية  تعليم  مصادر  يتضمن  و الأمور،    أولياء 
ية  والتوجيهية برنامج  حتى المرحلة الثانو  :Think)، و
UKnow  هو يره  لل(  تطو تم  الإنترنت  على  سلامة 

يوفر   قبل الشرطة اتحادية الأسترالية و وتقديمه من 
الأمور   لأولياء  اللازمة  الموارد  و  يب  التدر

 . 35يةوالمدارس والمنظمات المجتمع
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  الممل كة   ت: اعتبرالسعودية  العربية  الممل كة  تجربة-4
 مسارات   من  أحد  الرقمية  المواطنة  السعودية،

والمعلومات    الاتصالات  توظيف تكنولوجيا  مبادرة
تنضم التي  المدارس  من  بعض  في  تطبق    والتي 

يرها لتطو الوطني  بأحدى ،  للبرنامج  يتضمن  والذي 
من  استراتيجياته كل  يب  والطالبات  تدر  المعلمات 

كتابة إعلامي  على  لأحدى    مقال  تطبيق  وتعلم 
الرقمية   المواطنة  نشر  مجال  في  رقمية  الوسائط

مكتب يوجد  ذاته  السياق  وفي  بية   وتطبيقاتها،   التر
بي دول  العر على  في  يعمل  والذي   ترجمة   الخليج 
في  الدراسات   بعض المواطنة    هذا  الرائدة  مجال 

 .36الرقمية ودعم نشرها

 ً يز المواطنة الرقمية في العراق  ثانيا : سبل تعز
 رقمي المواطن  الوأعداد 
بعض التجارب الدولية أننا   دراسةمن خلال    يتضح لنا

وواضحة عديدة  وإجراءات  برامج  إلى  من   بحاجة  لتمكننا 
إعداد وتنشئة مواطن رقمي يستطيع أن يتعامل باحترافية 

يجميع المع   التقنية، و التي   خاطرالم  ستوعب جميعوسائل 
مالهيواجههاقد   يدرك  و حقوق  ،  عليه    من  من وما 

أن  واجبات،   يستطيع  علىو يحمي و   بيناته  يحافظ 
يؤمن ب ية،    حقوق المل كيةجميع  خصوصياته و  وهذهالفكر

 بجهودهم   الافرادبها    يقوم أن    يستطيعلا    صعبةمهمة  
تزايدلان  ،  ةالذاتي في  تذبذب   المخاطر  في  المجتمع  وقيم 

سر  أن والمتغيرات  الفردية  للجهود  يمكن  ولا  جدا  يعة 
يجابياتها، إ مع  وتتكيف  سلبياتها  مفهوم  أن  و  تواجه 

لأنها  التعليم،  بمنظومة  ية  قو علاقة  له  الرقمية  المواطنة 
فهم بمساعدة  الوسائل  ال كفيلة  استخدام   ومعرفة 

وبشكل  و   التكنولوجي الرقمية أمن  فالمواطنة  مناسب، 
 

 .29، مصدر سبق ذكره، صأيمان عبد العزيز الاحمدي  36

 .21-20هناء علي محمد الضحوي، مصدر سبق ذكره، ص –ناصر محمد عبيد  37

فقط تعليمية،    ليس  الافراد   تجهيزلة  وسي  أنماأداة 
و  للانضمام المجتمع  في  بالكامل  فعالة مشاركالقيام  ات 

بصورة الرقمي    البعدوفي    بصورة عامةمصالح الوطن    تخدم
به   المؤكد  ومن  الرقمية خاصة،  المواطنة  ثقافة  نشر  أن 

ياتأصبح     البيت والذي يجب أن تنشر من    من الضرور
يشمل طلاب المدارس والجامعات  ،والاسرة ليتوسع و

يجب   مع و ية  متواز يع  ومشار برامج  إلى  تتحول  أن 
حتى   الإعلامية،  والمؤسسات  المدني  المجتمع  مبادرات 
يز حماية مجتمعاتنا من الآثار السلبية  نتمكن فعلا من تعز

للتكنولوجيا بعد  . 37المتزايدة  التجارب    و على  الاطلاع 
السابقة للدول، يمكننا القول إنه يمكن نشر قيم المواطنة 

 : الاتيخلال  منالمجتمع العراقي الرقمية في 

والتعليم   -1 بية  التر وزارة  بين  والتواصل  التعاون 
إدخال موضوع  ، اذ يتم  والقائمين على وضع المناهج

المواطنة الرقمية في بعض المقررات بمراحل التعليم  
يتم    لمختلفةا على  و دراسية   صياغة العمل  مناهج 

والمتوسطة    الدراسية  للمراحل الابتدائية 
وإيجابيات    ،والاعدادية سلبيات    الوسائل تتناول 

و  وكيفية  ،ةالرقمي منه،  ماهي الاستفادة  توضيح 
يس مفهوم المسؤولية  معهاآداب التعامل   ، وتدر

الأفضل   الاستخدام  بغرض  الإل كترونية، 
أن  للتكنولوجيا، واختيار   يقوم   على  تنفيذها  على 

يين المتخصصين، لضمان  بو محتواها عدد من التر
الفعال الرقمي  المواطن  هذه    الذي  خلق  يستخدم 

يحرم،  المجتمعوحماية    لصونالتكنولوجيا   يجرم و   و
أو ين  بالآخر والتشهير  الجرائم   ارتكاب  الإساءة 

إدخالها قيمكن  لتعليم الجامعي  ا  الال كترونية، أما
على  مختلفة،  و  جوانب واختصاصات متعددةمن  
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بية )  سبيل المثال التر  تدرس أن    ها يمكن  (كليات 
الأمثل   الاستخدام  مثل  معينة  موضوعات 

  معتكنولوجيا، والجوانب الأخلاقية في التعامل  لل
الحديثة وأما    ،التقنيات  اقسام )كليات 

دراسة  (الحاسبات يتعلق    فيتم  ما  برامج  بكل 
الاهتمام بالإضافة الى الحماية، وأمن المعلومات، 

المرتبطة    باكتساب العملية  المهارات  وتطبيق 
والحقوق)أما    ،بذلك القانون  والعلوم    كليات 

القانونية    (السياسية الجوانب  تدرس  أن  فيمكن 
الجرائم،   من  النوع  بهذا  والمفاهيم الخاصة 

بحقوقهم   الطلبة  وعي  تعزز  التي  الاخلاقية 
يز السلوك  وواجباتهم ودمجها بأنشطة تطبيقية لتعز

المسؤول،   الاجتماع)  والرقمي  في   (أقسام 
  الكليات تدرس الأبعاد الاجتماعية للمشكلة، و

النفس() علم  الخصائص    أقسام  دراسة  يمكنها 
النفسية لمرتكبي هذه الجرائم وكيفية تأهيل هؤلاء 

أما   المجتمع،  في  للاندماج  كليات )المجرمين 
الأبعاد    (ادارة والاقتصاد ال فيمكنها أن تدرس 

الاقتصادية للجرائم الإل كترونية، والخسائر التي قد 
الاختصاصات عنها،    تنتج لباقي  لذلك  ووفقا ً 

 .المتعددة  المشكلة من جوانبهاالاحاطة ببحيث يتم  

نقاشية   -2 وحلقات  عمل  وورش  ندوات  عقد 
المجتمع فئات  جميع    بالتعاون   العراقي  لتوعية 

تنسيق مع بعض الجهات والجمعيات الحكومية وال
والأهلية، أذ تهدف هذه الندوات إلى في توجيه  
المعلومات،  شبكة  مع  السليم  للتعامل  الافراد 

الأساليب    وإمدادهم يمكنهم بأحدث    والذي 
الرقمية    توظيفها الوسائل  مع  للتعامل  المنزل  في 

يقة يجابي  بطر السلبية التي قد    بالنتائج، وتوعيتهم  ةإ
 تنتج عن الاستخدام السيء لها. 

البحوث   -3 إجراء  على  المختصين  وتوجيه  تشجيع 
  الخاصة القضايا حول العلمية والمسابقات الثقافية  

المواطن   وواجبات  التقدم بحقوق  عصر  في 
 التكنولوجي. 

وتقنيات  -4 آليات  توفير  لضمان  آليات  وضع 
الرقمي توفير   ةالوصول  على  والعمل  الجميع،    إلى 

يةالرقم  الحقوق المتساو كافة،    ية  المجتمع  لأفراد 
قبل من  الجهود  تكثيف  من    القانونين   ولابد 

وأنظمة   وقوانين  يعات  تشر لوضع  والمشرعين 
الاتصالات تقنية  توظيف  بتسهيل    متعلقة 

الجاري    والمعلومات، التطور  آفاق  واستشراف 
الاتصالات   تقنية  مجال  في  المعدات  على 

على أو  والمعلومات، الجاري  التطور  فاق 
الوسائل   أحدث  إلى  والتعرف  البرمجيات، 

 . محو الأمية الرقمية والطرق التقنية الهادفة إلى

الال كترونية إ -5 بالجرائم  الخاصة  القوانين  قرار 
ما مستمر  بشكل  التطور    يتناسب   وتحديثها  مع 

يع الحاصل في هذا المجال  . السر
 

   والاستنتاجات الخاتمة
من خلال البحث استنتجنا أن المواطنة الرقمية بالعراق 

يجمع بين   مركب   متعدد الابعاد و  يمثل تحديوترسيخها  
يصل الى حد  البعد المؤسسي والشخصي، وفي الثقافي    و

تها التي تمت دراس   أظهرت التجارب الدوليةالوقت التي  
،  مثقف ومسؤولنجاح في بناء مواطن رقمي    في البحث

تحديات  العراق يواجه  التحتية،   مازال  بالبنية  تتعلق 
يعي  والاطر في ةالتشر المواطنين  وثقة  الرقمية،  والثقافة   ، 

على والاعتماد  الرقمي  الإل كترونية  التحول  ، الخدمات 
يمكن للعراق أن يستفيد من هذه التجارب   ورغم ذلك

سياسات   وغيرها،  الدولية واستراتيجيات   عامة  لوضع 
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وتطور   الرقمي،  الوعي  تعزز   ة، المؤسسي  البنىوطنية 
المواطنين مشاركة  بصورة  وتضمن  في   العراقيين  فاعلة 

الرقمي   مجتمع  والفضاء  متكامل   مثقف  رقمي  بناء 
سواء   ،ومستدام الجميع  قبل  من  العمل  يتطلب  وهذا 

 ً مؤسسا   أفرادا هذا   تجاه  مسؤوليه  يتحمل  وأن  تأو 
ممكنة   الحيوي  الموضوع تعد  لم  التنمية  أن  باعتبار  المهم 

 بدون الاندماج بالعالم الرقمي. 

 التوصيات:
وطنية للمواطنة الرقمية تحدد   اتاستراتيجي  العمل على -1

لبناء   اللازمة  والبرامج  والسياسات  الأهداف 
الرقمي المواطنة  المواطن  ثقافة  نشر  على  وتعمل   ،

شرائح المجتمع العراقي لإعداد افراد    ين جميعالرقمية ب
 رقمين صالح ين. 

لحماية   -2 السيبراني  والأمن  يعي  التشر الإطار  ير  تطو
الإل كترونية  الخدمات  في  الثقة  بناء  و البيانات 
ين سواء بداخل البلاد   ل كسب المواطنين والمستثمر

 أو خارجها. 

البن -3 الرقمية  ىتحسين  مالية   التحتية  مبالغ  وتخصيص 
ير في مجال التكنولوجيا  على ال يع التطو بحث ومشار

الوصول    الرقمية، خدمات لل  العادللضمان 
 جميع المحافظات.لجميع الافراد في الإل كترونية 

يز تعز على  والتعليم  العمل  الرقمية  برامج   الثقافة  وفق 
جميع إلى  وتمتد  بالأسرة  بدءاً  يع   المؤسسات   ومشار

والاعلامية،  التعليمية ية  بو يز  من  تمكنن  حتى  والتر  تعز
العراقي  حماية المتزايدة   السلبية  الآثار   من  المجتمع 

يز الاستفادة المثلى منها للمساهمة في  للتكنولوجيا، مع تعز
والاجتماعية  السياسية  النواحي  جميع  في  العراق  تنمية 

 والثقافية والاقتصادية.

 

 إقرار تضارب المصالح

مصالح يقُر المؤلف بعدم وجود أي تضارب محتمل في ال
 فيما يتعلق بالبحث أو التأليف أو نشر هذا المقال.

يل  التمو

أو   البحث  هذا  لإجراء  مالي  دعم  أي  المؤلف  يتلقَ  لم 
 . تأليفه أو نشره

 البيان الأخلاقي

لإجراء  الأخلاقية  المعايير  مع  يتوافق  البحث  هذا 
خطية  موافقة  على  الحصول  تم  وقد  العلمية.  الدراسات 

 المشاركين الأفراد المشمولين في الدراسة.من جميع 

 بيان توفر البيانات 

 .البيانات متاحة عند الطلب من المؤلف المراسل

 الشكر والتقدير

لا يوجد شكر وتقدير أفصح به الباحث

 

 المصادر

 ال كتب والمؤلفات
 تماعية. مكتبة لبنان. (. معجم مصطلحات العلوم الاج1974البدوي، أ. ز. )

 (. هويات فائضة مواطنة منقوصة. دار الطليعة.2004الطوثراني، و. ) 
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 (. المواطنة والديمقراطية في البلدان العربية. مركز دراسات الوحدة العربية. 2001مجموعة مؤلفين. ) 

 الرسائل والجهود الأكاديمية
حافلمات نزة في اعزيز المواطنة الرقمية لمواج ه فاهرة التلو   (. دور معلرؤ المرحلة الةانوية بم 2017شقورة، ه. لم. أ. ) 

 الةقافي لدى الطلبة وسب  تفعيله ]رسالة ماجستير، الجامعة الاسعمية نزة[. 

يات والبحوث العلمية   الدور
. المجلة  2030(. متطلبات اعداد المواطو الرقرؤ في لموء روية المملكة العربية السعودية 2020الاحمدي، أ. ا. )

 (. 17الاكاديمية ل بحا  والنشر العلرؤ، )

(. توفيل التكنولوجيا الحديةة في مؤسسات الدولة  العرار انموذجا. مجلة 2034اسعرجي، ا. ص. م، وع ى ل، ا. م. )

 (. 3)79كلية دجلة الجامعة، 

 (. المواطنة الرقمية. مركز النهريو للدراسات الاسلراتيجية. 2019الحالدي، أ. ط. )

 (. 264(. مف وم المواطنة في الدولة الديمقراطية. مجلة المستقب  العر ي، )2001ا. خ. ) الطواري، 

 (. المواطنة الرقمية  تحديات وآماق . كلية اللربية، جامعة الإسكندرية.2016المعلم، ت. م. م. )

حمورا ي للبحو  وللدراسات  (. المواطنة الرقمية  المف وم والتحديات المستقبلية. مركز 2024الم دي، ا. س. )

 الاسلراتيجية. 

 (. التحديات التكنولوجية وأثرها على المواطنة الرقمية. كلية اللربية، جامعة المنوفية. 2019النجار، ا. ش. )

(. محددات واسلراتيجيات التحوق نحو الحوكمة الرقمية في العرار. مركز البيان للدراسات 2024العبيدي، م. س. ) 

 والت طي . 

 (. المواطنة الرقمية في المدارس العراقية. 2020الزبيدي، م. خ. )

(. المواطنة الرقمية وانواا الجنسيات في القانون الدولي الحاص. مجلة سر مو رأى للدراسات 2024حسين، ك. ن. )

 (.81)20الانسانية، 

ما بعد وباء كورونا. سلسلة اصدارات مركز  (. التحوق الرقرؤ في العرار بين التحديات والفرص2024عريبؤ، ز. م. )

 البيان للدراسات والت طي .

 (.76(. المواطنة الرقمية )دراسة تحليلية للمف وم(. المجلة الاكاديمية ل بحا  والنشر العلرؤ، )2023فايز، إ. ي. ) 

ء التحديات المعاصرة )دراسة  (. دور الجامعات في تحقيق أبعاد المواطنة الرقمية لدى طعبها في لمو2019فتحي، م. ي. )

 (. 25تحليلية(. مجلة كلية اللربية، جامعة بنها، )

 (. مف وم المواطنة الرقمية  اليه التنق  في العالم الافلراض ؤ. مركز النهريو للدراسات الاسلراتيجية. 2023فوزي، و. )
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  –الحطومية في الوطو العر ي )الجزائر (. المواطنة الرقمية مو قعق المواقو الالكلرونية الحزبية و 2019قدوالم، م. ) 

 (.6البحريو( نموذجا. مجلة الدراسات الاععمية، ) –مصر 

(. المواطنة الرقمية  اسلراتيجية اعزيز المواطنة والاعتداق باست دام وسائ   2017عبيد، ن. م، والضحوي، ه. ا. م. )

 التواص  الاجتماعي. جامعة الملك عبد العزيز. 

. مجلة دراسات 2024سعدي، أ. ب. )
ن
(. الاطار الاسلراتيلي للتحوق الرقرؤ في العرار  الحطومة الالكلرونية أنموذجا

 (.99دولية، )

 شبكة الأنترنت
 في الامو السيسراني. )

ن
 (. مركز الاععم الرقرؤ العرا ي 2019العرار يحت  مركزا متوالمعا

 .iq.com/2019/03/31/%D8%A7%D9%84-https://dmc  

(. وكالة يقين.  2024العرار في مقدمة الدوق الاسوأ باسمو السيسراني على المستوى العالمي. )

https://yaqinnews.net/?p=26916  

ي  الالكلروني المنلمم مو قب  الجمعية العراقية لتقنية المعلومات (. تصريل له في مؤتمر التفع2025الحطيه، لم. ) 

  %/https://shafaq.com/amp/arوالبنك المركزي العرا ي وهيئة الاععم والاتصالات في بغداد. 

(. التحوق الرقرؤ في العرار  بين تحديات الواقو ولمعل اسداء في المؤشرات الدولية. 2025الشريل، م. ك. ) 

https://itach.dk/index.php/2025/05/27/indexes   

   https://www.azzaman.comزمان. (. روية للعرار الرقرؤ. صحيفة ال2020ياسين، س. غ. )
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